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Onderwerp Reactie op bestek leerlingenvervoer gemeente Moerdijk

Geachte heer Weterings,

Het Aanbestedingsinstituut Mobiliteit (AIM) is door Sociale partners in de taxibranche - FNV
Zorgvervoer en Taxi, CNV Vakmensen en KNV Zorgvervoer en taxi opgericht om eraan bij te dragen
dat de inkoop van zorgvervoer door aanbestedende diensten dusdanig is dat vervoersbedrijven die
willen investeren in:

- goed materieel (jonge voertuigen, passende voertuigen voor de te vervoeren doelgroep), een
goede organisatie,

- goed personeelsbeleid (waaronder naleving van de cao Zorgvervoer en Taxi en cao Sociaal
Fonds Mobiliteit en scholing van personeel) en

- een goede dienstverlening richting de reiziger (klantvriendelijk, voldoende tijd en aandacht)

daartoe in de gelegenheid worden gesteld zodat dat werknemers willen, komen en blijven werken in
onze sector.

Eén van de hoofdactiviteiten van het AIM is het analyseren van aanbestedingsdocumenten die
aanbestedende diensten in de markt zetten. Het AIM analyseert deze aan de hand van een aantal
criteria die volgens sociale partners belangrijk zijn om een verbeterslag te kunnen maken.

Het AIM richt zich op beleidsmatige thema’s en niet op aanbesteding technische en/of juridische
zaken. Als er over laatstgenoemde zaken geen aanbevelingen zijn gemaakt dan houdt dit geen
goedkeuring in.

Postadres: Postbus 154 = 4100 AD Culemborg = Bezoekadres: Boschweg 2 m 4105 DL Culemborg
T 085 049 88 55 = info@ai-mobiliteit.n| = www.ai-mobiliteit.nl
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In dit document benoemen wij de punten die ons, bij het lezen van het bestek, in positieve zin zijn
opgevallen maar brengen wij ook waar nodig aanbevelingen uit.

Mocht u naar aanleiding van deze brief nog toelichting wensen dan kunt u mij via bovenstaande
gegevens bereiken.

Met vriendelij

7H.J. van Gelderen
//-
~—~" Directeur
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Positieve punten in uw bestek:

Het AIM hecht waarde aan naleving van de cao Zorgvervoer en Taxi in uw bestek is dit geborgd door
het vragen van het bedrijfsoordeel voldoende van het Sociaal Fonds Mobiliteit (SFM). Tevens is in
positieve zin opgevallen dat u de NEA-index toepast voor het volgen van kostenontwikkeling.

Aanbevelingen
TX-keur

TX kwaliteitskeurmerk

TX-Keur is het landelijke kwaliteitskeurmerk voor taxi’s. TX-bedrijven houden zich aan een set van
wettelijke en bovenwettelijke regels en laten zich er vrijwillig extra (en ook onaangekondigd) op
controleren. Denk aan scholing van personeel (inwerken, opleiding en jaarlijkse cursussen, het
nieuwe rijden), het hanteren van de code VVR (veilig vervoer van rolstoelgebruikers), een verklaring
van de Belastingdienst en SFM maar ook leeftijd van voertuigen etc.

Het AIM beveelt aan om in het bestek op te nemen dat de vervoerders (inclusief eventuele
onderaannemers) TX-keur moeten hebben. Andere eisen ten aanzien van (certificering van)
kwaliteitssystemen (zoals 1SO) zijn dan namelijk ook niet nodig.

Minimumtarief

Tijdens onze analyse hebben wij gezien dat u gebruik maakt van een minimumtarief. In algemene zin
is het AIM geen voorstander van het vastleggen van een vooraf bepaalde minimum- of
maximumtarieven. Dit kan namelijk een sturend effect naar de minimumprijs hebben op inschrijvers die
mogelijk hun prijzen binnen deze bandbreedte of op het minimumtarief willen houden, zelfs als dit niet
overeenkomt met de werkelijke kosten. Daarnaast kan dergelijke bandbreedte of minimumtarief een
belemmerend effect hebben op innovatie en kwaliteit.

Het AIM adviseert daarom om het minimumtarief los te laten en de tariefstelling aan de markt over te
laten.

Gunningscriteria en weging

Beoordeling prijs en kwaliteit

De EMVI/BPKV methodiek (Economisch Meest Voordelige Inschrijving/Beste Prijs Kwaliteit
Verhouding) is in de praktijk de meest gebruikte methodiek voor gunning. Hierbij zijn zowel prijs als
kwaliteit in een bepaalde mate bepalend voor de uiteindelijke gunning van de opdracht. Ten
algemene beveelt het AIM aan dat ongeacht de methodiek of het model de kwaliteit voor minimaal
60% moet meetellen voor gunning en prijs maximaal 40%. Helaas in dit bestek is dat 80% voor de
prijs en maar 20% voor de kwaliteit.

I-I -I.I.I .I .I -I.I.I-I-I.I.I .l-I -I.I.I.I.
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Het is van belang dat aanbesteder goede kwalitatieve gunningcriteria opneemt in het bestek die
voldoende onderscheidend zijn en dat daarop het beoordelingsmodel zodanig wordt toegepast dat de
beste inschrijving ook een reéle kans maakt te winnen. Dat betekent dat als aanbesteder ervoor kiest
om inschrijvers op het gunningscriterium prijs relatief te boordelen (laagste bieding= 100% van het
aantal punten) wij aanbevelen dezelfde relatieve beoordeling ook op het onderdeel kwaliteit toe te
passen (beste score op kwaliteit= 100% van het aantal punten)

Effecten arbeidsmarkt

Behoud van betrokken personeel bij een faillissement

Het AIM beveelt aan dat aanbestedende dienst inzet op behoud van reeds bij het vervoer betrokken
personeel. Het is daarbij belangrijk dat er stilgestaan wordt bij wat er met het personeel gebeurt als
een vervoerder onverhoopt gedurende de uitvoering van het vervoerscontract failliet gaat. In zo'n
situatie zou de inzet moeten zijn: behoud van reeds bij het vervoer betrokken personeel. Het verdient
aanbeveling daar als opdrachtgever voor de toekomst beleid voor te ontwikkelen.

Behoud van betrokken personeel bij een overname of tussentijdse contractwisseling

Vanuit het mens-volgt-werk principe hebben sociale partners in de cao Zorgvervoer en Taxi de OPOV
en OPBC-regeling met elkaar afgesproken. De OPOV en OPBC-regelingen houden kortgezegd in dat
bij een contractovername of contractwisseling de nieuwe vervoerder een deel van het betrokken
personeel bij de oude vervoerder een baanaanbod moet doen. Het aantal werknemers met recht op
een baanaanbod staat gelijk aan 75% van het totaal aantal benodigde inzeturen voor het betreffende
contract. Het verdient aanbeveling om als aanbestedende dienst hier ondersteuning en — waar nodig-
medewerking aan te verlenen door bijvoorbeeld het Sociaal Fonds Mobiliteit (SFM) te informeren wie
de huidige vervoerder(s) (inclusief onderaannemers) zijn. SFM heeft een toezichthoudende taak bij
de overgang van personeel naar een andere vervoerder waarbij werknemers de mogelijkheid krijgen
om met het vervoerscontract mee te verhuizen en bepaalde arbeidsvoorwaarden behouden.

Social return (SROI)

SROI biedt een maatschappelijke meerwaarde als deze leidt tot duurzame inzetbaarheid (vaste
arbeidscontracten) van mensen die via SROI worden ingezet, zonder dat hierbij bestaande
arbeidsplaatsen verloren gaan. Wat het AIM betreft zou een bestek géén minimale verplichte SROI
voor uitvoerende functies - die tot verdringing van reguliere arbeidsplaatsen leidt - moeten bevatten.
Ook niet via de inzet van proefplaatsingen of inzet van mensen met behoud van uitkering. Wel is
SROI mogelijk voor nieuwe functies of aanvullende ritten naar maatschappelijke activiteiten.

Hierbij kan gedacht worden aan functies in het kader van kwaliteitsbeheer en serviceverlening aan
kwetsbare reizigers zoals het doen van mystery guestritten en inzet als stewards. Het is aan te
bevelen om hier als opdrachtgever beleid voor te ontwikkelen.

I-I -I.I.I .I -I -I.I.I-l -l.l.l .I -I .I.I.I.I.
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Contractduur/looptijd

Verplichting optiejaren uit te dienen

Wat het AIM betreft is het aan te bevelen in het bestek geen bepaling op te nemen dat de
aanbestedende dienst bij het toekennen van de optiejaren de vervoerder kan verplichten deze
optiejaren uit te dienen. Helaas is daar hier wel sprake van zie beschrijvend document art 3.1.2.

Termijnen aanbesteding

Implementatietermijn

Het komt nog te vaak voor dat aanbestedende diensten een te korte termijn hanteren, tussen moment
van definitieve gunning en de daadwerkelijke start van het vervoer (ingangsdatum contract). Waarbij
nog geen rekening is gehouden met eventuele bezwaren of gerechtelijke procedures.

Korte doorlooptijden maken een goede en vlekkeloze implementatie van het vervoer door de nieuwe
vervoerder erg moeilijk. Vooral als een geinteresseerde vervoerder hiervoor taxi’s aan moet schaffen
of nieuw personeel moet aantrekken (niet in alle gevallen gaat namelijk voldoende personeel van de
oude vervoerder mee over; de OPOV-regeling betekent immers het doen van een baanaanbod, maar
werknemers zijn niet verplicht mee over te gaan).

Maar korte termijnen zijn ook voor een zittende vervoerder vervelend. Deze raakt mogelijk het vervoer
kwijt en kan door een te korte termijn tussen definitieve gunning en overgangsdatum van het vervoer
in serieuze problemen komen. Bij een collectief ontslag zal, afhankelijk van de omvang van het bedrijf,
overleg plaats moeten vinden met OR en vakbonden en moeten, na de verkregen ontslagvergunning,
de geldende opzegtermijnen (tot 3 maanden) in acht worden genomen.

Het AIM beveelt dan ook aan in het bestek op te nemen dat er minimaal 6 maanden zit tussen het
moment van definitieve gunning en start van het vervoer. In deze aanbesteding is dat minder dan 3
maand.

Contractmanagement

Contractmanagement na gunning is van wezenlijk belang: ga niet alleen af op hetgeen op papier wordt
geboden, maar ga daadwerkelijk langs bij aanbieders om vast te kunnen stellen of deze waar kunnen
maken wat zij op papier stellen en bezoek bedrijven onaangekondigd. Sociale partners hebben de
afgelopen jaren te vaak gezien dat er veel eisen gesteld worden, waar na gunning en aangaan van het
vervoerscontract niet tot nauwelijks op werd gecontroleerd. Ook is directe betrokkenheid van de
doelgroep waarvoor het vervoer is bedoeld vaak (sterk) onvoldoende.

I-I -I.I.I .I .I -I.I.I-I-I.I.I .l-I -I.I.I.I.
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Meldingsplicht vervoerder

Ook verdient het aanbeveling in het bestek op te nemen dat een vervoerder een meldingsplicht heeft
als deze niet meer aan een bepaalde eis voldoet. Bijvoorbeeld t.a.v. naleving TX keur, CAO, leeftijd
voertuigen etc. Niet melden zou tot (financiéle) consequenties moeten leiden.

Onvoorziene omstandigheden

In geval van een onvoorziene situatie, bijvoorbeeld een pandemie, waarbij geen landelijke regelingen
worden getroffen door de Rijksoverheid of de VNG zou een redelijke vergoeding van de niet gereden
geplande ritten redelijk zijn. Het AIM adviseert bij onvoorziene omstandigheid in elk geval in overleg
te treden met uw vervoerder, conform de conclusies van het adviesrapport van Ventoux

.I.l.I-l.I.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.l.I.l.l
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