
 

 

Behandeld door 

Joris de Vries 

E-mail 

j.devries@ai-mobiliteit.nl  

 

 

   Datum 

   18 mei 2026 

Onderwerp Reactie op bestek Landelijk Rolstoelvervoer Defensie 

 

Geachte mevrouw Haarsma, 

 

Het Aanbestedingsinstituut Mobiliteit (AIM) is door Sociale partners in de taxibranche - FNV 

Zorgvervoer en Taxi, CNV en KNV Zorgvervoer en taxi opgericht om eraan bij te dragen dat de 

inkoop van zorgvervoer door aanbestedende diensten dusdanig is dat vervoersbedrijven die willen 

investeren in: 

 

• goed personeelsbeleid, inclusief het naleven van de cao Zorgvervoer en Taxi en de cao 

Sociaal Fonds Mobiliteit, en het bieden van scholingsmogelijkheden voor het personeel,  

• goed materieel, zoals jonge voertuigen die geschikt zijn voor de doelgroep en  

• een goede organisatie en goede dienstverlening aan de reiziger, met nadruk op 

klantvriendelijkheid en het bieden van voldoende tijd en aandacht,  

 

daartoe in de gelegenheid worden gesteld zodat dat werknemers willen en blijven werken in onze 

sector 

 

Eén van de hoofdactiviteiten van het AIM is het analyseren van aanbestedingsdocumenten die 

aanbestedende diensten in de markt zetten. Het AIM analyseert deze aan de hand van een aantal 

criteria die volgens sociale partners belangrijk zijn om een verbeterslag te kunnen maken.  

 

Het AIM richt zich op beleidsmatige thema’s en niet op aanbesteding technische en/of juridische 

zaken. Als er over laatstgenoemde zaken geen aanbevelingen zijn gemaakt dan houdt dit geen 

goedkeuring in.  

Ministerie van Defensie 

Ter attentie van Audrey Haarsma 

 

AI.Haarsma@mindef.nl 
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In dit document benoemen wij de punten die ons, bij het lezen van het bestek, in positieve zin zijn 
opgevallen maar brengen wij ook waar nodig aanbevelingen uit.  

 

Mocht u naar aanleiding van deze brief nog toelichting wensen dan kunt u mij via bovenstaande 

gegevens bereiken.  

 

 

Met vriendelijke groet,  

 

 

 

Drs. H.J. van Gelderen 

Directeur 
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Positieve punten 

In positieve zin hebben wij gezien dat u een dieselclausule heeft opgenomen voor prijswijzigingen van 

10% of meer. Daarmee wordt rekening gehouden met mogelijke schommelingen in brandstofkosten. 

Ook waarderen wij dat u de NEA-index hanteert voor het volgen van de kostenontwikkeling binnen de 

sector zorgvervoer en taxi. 

 

Aanbevelingen 

 

TX-keur 

 

TX kwaliteitskeurmerk 

TX-keur is het landelijke kwaliteitskeurmerk voor taxi’s. TX-bedrijven voldoen aan wettelijke en 

bovenwettelijke kwaliteitseisen en laten zich hier vrijwillig extra op controleren, ook onaangekondigd. 

Het gaat daarbij onder meer om scholing van personeel, het hanteren van de Code VVR voor veilig 

vervoer van rolstoelgebruikers, verklaringen van de Belastingdienst en Sociaal Fonds Mobiliteit 

(SFM), en eisen aan voertuigen. 

 

Het AIM adviseert om in het bestek op te nemen dat vervoerders, inclusief eventuele 

onderaannemers, over het TX-keurmerk moeten beschikken. Daarmee zijn aanvullende eisen ten 

aanzien van kwaliteitssystemen, zoals ISO-certificering, niet nodig. 

 

Kostenontwikkeling 

 

NEA index en peildatum biedingen 

Het is van belang dat het bestek rekening houdt met het moment waarop inschrijvers hun bieding 

indienen. Biedingen die vóór oktober of november worden uitgebracht, zijn doorgaans gebaseerd op 

het prijspeil van het jaar waarin zij zijn opgesteld. Deze biedingen houden daardoor nog geen rekening 

met toekomstige kostenontwikkelingen. 

 

Voor inschrijvers is het niet mogelijk om deze toekomstige kostenontwikkelingen vooraf goed in te 

schatten. De belangrijkste kostenaanpassingen, zoals lonen, sociale lasten en verzekeringen, vinden 

bovendien meestal per 1 januari plaats. Wanneer de NEA-index pas later wordt toegepast, loopt een 

vervoerder of onderaannemer gedurende een deel van het contract een financieel risico.  

 

Het AIM adviseert daarom om de NEA-index per 1 januari 2027 toe te passen, zodat vervoerders en 

eventuele onderaannemers niet onnodig in financiële problemen komen. 

 

Kostenontwikkeling onderaannemers 

Het AIM adviseert om in het bestek op te nemen dat de opdrachtnemer de contractueel 

overeengekomen kostenontwikkeling, waaronder de NEA-index, ook aan zijn betrokken 

onderaannemers dient door te betalen. 
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Gunningscriteria en weging 

 

Beoordeling prijs en kwaliteit  

De EMVI/BPKV-methodiek (Economisch Meest Voordelige Inschrijving / Beste Prijs-

Kwaliteitverhouding) is in de praktijk de meest gebruikte gunningssystematiek. Hierbij zijn zowel prijs 

als kwaliteit bepalend voor de uiteindelijke gunning van de opdracht. Binnen deze systematiek zijn 

verschillende beoordelingsmodellen mogelijk, zoals het Gewogen Factormodel, de Superformule en 

het GOW-model (Gunning op Waarde), dat als alternatieve benadering kan worden ingezet.  

 

Het AIM adviseert dat, ongeacht de gekozen methodiek of het model, kwaliteit minimaal 60% en prijs 

maximaal 40% van de totaalscore bepaalt. In uw bestek telt prijs echter voor 100% mee. Daardoor 

bestaat het risico dat de opdracht uitsluitend op basis van de laagste prijs wordt gegund en dat 

kwalitatieve verschillen tussen inschrijvers onvoldoende worden meegewogen. 

 

Het is van belang dat de aanbestedende dienst goede, onderscheidende kwalitatieve gunningscriteria 

opneemt en het beoordelingsmodel zo toepast dat de beste inschrijving daadwerkelijk een reële kans 

maakt om te winnen. Wanneer wordt gekozen voor een relatieve beoordeling van prijs, waarbij de 

laagste bieding 100% van de punten krijgt, adviseert AIM om ook kwaliteit relatief te beoordelen, 

waarbij de beste kwaliteitsscore eveneens 100% van de punten krijgt.  

 

Een andere mogelijkheid is te werken met een vaste, reële referentieprijs en een vastgesteld 

minimumniveau voor kwaliteit, bijvoorbeeld het TX-keurmerk. Inschrijvers kunnen zich dan 

onderscheiden op aanvullende kwaliteitsaspecten, zoals goed werkgeverschap, duurzaamheid en 

klanttevredenheid. Dit vraagt wel om de bereidheid van de opdrachtgever om hiervoor budget 

beschikbaar te stellen. 

 

Cao-bedrijfsoordeel 

 

CAO bedrijfsoordeel  

Sociale partners hebben een minimum Cao Zorgvervoer en Taxi met elkaar afgesproken. Deze wordt 

ook algemeen verbindend verklaard door het ministerie van SZW. Sociale partners hebben SFM 

(Sociaal Fonds Mobiliteit) ingericht, dat toeziet op naleving van de CAO. Het SFM geeft na afloop van 

een controle ook een bedrijfsoordeel af met een voldoende of onvoldoende. Deze verklaring werkt 

door in het wel of niet krijgen van een TX-keurmerk. 

 

Geldigheid CAO bedrijfsoordeel  

Verder is het wenselijk dat de aanbestedende dienst geen extra eisen stelt t.a.v. de geldigheid van het 

SFM oordeel. Een bedrijf dat voldoende of goed scoort, wordt namelijk minder vaak gecontroleerd dan 

een bedrijf met een onvoldoende. De afgegeven verklaring is dus langer geldig voor de eerste 

categorie. Vragen om een recente verklaring (bijv. niet ouder dan 6 maanden) leidt tot meer en 

onnodige kosten voor bedrijven die een voldoende of goed hebben. 
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Frequentie CAO bedrijfsoordeel 

Ook beveelt het AIM aan in het bestek geen bepaling op te nemen waarin terugkomt dat de vervoerder 

periodiek (bijv. jaarlijks) opnieuw moet aantonen dat deze nog voldoet aan de CAO. Een 

aanbestedende dienst kan op de website van SFM terugvinden of een vervoerder nog voldoet.  

 

Optiejaren 

 

Verplichting optiejaren uit te dienen 

Wat het AIM betreft is het aan te bevelen in het bestek geen bepaling op te nemen dat de 

aanbestedende dienst bij het toekennen van de optiejaren de vervoerder kan verplichten deze 

optiejaren uit te dienen.  

 

Onderaannemers 

 

Relatie hoofdaannemer-onderaannemer 

Het is van belang stil te staan bij de relatie hoofdaannemer – onderaannemer. Een aanbestedende 

dienst kan niet verlangen dat een aanbieder het vervoer volledig zelf doet. Maar een aanbestedende 

dienst kan wel aangeven dat een aanbieder die met onderaannemers wil gaan werken dat vooraf 

kenbaar maakt. Ook beveelt het AIM aan dat de aanbieder die met onderaannemers gaat werken, na 

gunning inzage geeft in de prijzen die de onderaannemer betaald krijgt . De vergoeding aan de 

onderaannemer moet zodanig zijn dat de onderaannemer hiervoor bedrijfseconomisch verantwoord 

zijn opdracht kan vervullen en zijn personeel volgens de cao Zorgvervoer en Taxi kan uitbetalen  

 

Onderaannemers en bestekeisen 

Verder beveelt het AIM aan dat in het bestek is opgenomen dat de hoofdaannemer verantwoordelijk is 

voor de werkzaamheden van ingeschakelde onderaannemers en dat onderaannemers voldoen aan de 

voor hun deel van de werkzaamheden gestelde kwaliteitseisen. 

 

Wisseling van onderaannemers  

 

Het AIM adviseert dat bij wisseling van onderaannemers gedurende de looptijd van het contract, vooraf 

eerst goedkeuring van de aanbestedende dienst nodig is. En dat de aanbestedende dienst daarbij oog 

heeft voor: behoud van betrokken werknemers.  

 

Betalingstermijnen onderaannemers  

Tot slot beveelt het AIM aan dat de aanbestedende dienst oog heeft voor de betalingstermijnen die 

gehanteerd worden. Wettelijk is geregeld dat de factuur uiterlijk 30 dagen na ontvangstdatum door de 

opdrachtgever moet worden voldaan. Indien uw opdrachtnemer samenwerkt met onderaannemers 

adviseert AIM erop toe te zien dat uw opdrachtnemer, na incassering van de factuur, terstond 

overgaat tot betaling aan zijn onderaannemers.  
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Prijsvorming  

 

Onderbouwing tarief  

Het AIM adviseert om aanbieders bij de prijsaanbieding een gedetailleerde onderbouwing te laten 

aanleveren van de wijze waarop zij tot hun prijs zijn gekomen. Daarmee kan de realiteit van de 

aangeboden prijs worden betrokken bij de beoordeling. 

 

Ook adviseert het AIM om aanbieders inzichtelijk te laten maken met welke risico’s zij bij het opstellen 

van hun aanbieding rekening hebben gehouden. Daarbij is van belang dat de aanbestedende dienst 

de relevante risico’s in het bestek duidelijk benoemt en  waardeert. 

 

Daarnaast adviseert het AIM om aanbieders inzicht te laten geven in de kostenopbouw van hun prijs. 

Daarbij kan worden gevraagd uit welke kostenelementen de prijs is opgebouwd en welk bedrag per 

kostenelement is gehanteerd. 


