
 

 

Behandeld door 
Saida Akaaboune 
E-mail 
s.akaaboune@ai-mobiliteit.nl  

 

 

   Datum 

   2 april 2021  

Onderwerp 
Reactie AIM  op bestek Europese aanbesteding Vervoer op maat Ergon. 

Geachte heer Erik de Kroon.  
 
Het Aanbestedingsinstituut Mobiliteit ( AIM) is door Sociale partners in de taxibranche - FNV Taxi, 
CNV Vakmensen en KNV Taxi & Zorgvervoer opgericht om eraan bij te dragen dat de inkoop van 
zorgvervoer door aanbestedende diensten dusdanig is dat vervoersbedrijven die willen investeren in: 
 

- goed materieel (jonge voertuigen, passende voertuigen voor de te vervoeren doelgroep), een 
goede organisatie,  

- goed personeelsbeleid (waaronder naleving van de CAO Taxivervoer en CAO Sociaal Fonds 
Mobiliteit en scholing van personeel) en  

- een goede dienstverlening richting de reiziger (klantvriendelijk, voldoende tijd en aandacht) 

daartoe in de gelegenheid worden gesteld.  
 
Dat is ook nodig, want de neerwaartse spiraal waar de taxibranche momenteel in verkeert is niet 
gezond, niet voor vervoerders, niet voor werknemers, maar ook niet voor opdrachtgevers en 
gebruikers. Het door SEO uitgevoerde onderzoek ‘De vloek van de winnende taxi’, in opdracht van 
sociale partners, maakt dat ook duidelijk. Hoewel dit rapport dateert uit 2016, zijn de bevindingen en 
resultaten nog steeds actueel. Vervoersbedrijven schrijven structureel te laag in bij aanbestedingen, 
waardoor de kwaliteit van het vervoer terugloopt, arbeidsvoorwaarden onder druk komen te staan en 
de financiële positie van de vervoerders steeds verder verslechterd.  
 
Eén van de hoofdactiviteiten van het AIM is het beoordelen van aanbestedingsdocumenten die 
aanbestedende diensten in de markt zetten. Het AIM beoordeelt deze aan de hand van een aantal 
criteria die volgens sociale partners belangrijk zijn om een verbeterslag te kunnen maken. Het AIM 
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richt zich op beleidsmatige thema’s en niet op aanbestedingstechnische en/of juridische zaken. Als er 
over laatstgenoemde zaken geen aanbevelingen zijn gemaakt dan houdt dit geen goedkeuring in.  
 
In dit document benoemen wij de punten die ons, bij het lezen van het bestek,  in positieve zin zijn 
opgevallen maar brengen wij ook waar nodig aanbevelingen uit.  
 
Mocht u naar aanleiding van deze brief nog toelichting wensen dan kunt u mij via bovenstaande 
gegevens bereiken.  
 
 
Met vriendelijke groet,  
 

 
 
Saida Akaaboune 
Manager AIM  
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Positieve punten in uw bestek; 
 
 
 
Dat in het bestek een staffel is opgenomen waarbij  prijswijziging doorgevoerd zal worden bij een 
bepaald percentage af- of toename van het vervoersvolume  
 
Dat inschrijvers die chauffeurs, die ingezet worden voor uitvoering van de opdracht (na initiële 
periode van 6 maanden), in dienst hebben met contracten voor onbepaalde tijd (met een minimale 
omvang van ten minste 16 uur per week) krijgen extra punten toegekend voor het sub criterium 
kwaliteit.  
 
Voor duurzaamheid kan de inschrijver extra punten krijgen afhankelijk van het percentage in te zetten 
voertuigen in de categorie CNG, groen gas en /of elektrisch of biobrandstoffen. De voertuigen dienen 
binnen 3 maanden na ingangsdatum van de opdracht ingezet te worden. Indien door opdrachtnemer 
het aangeboden percentage niet wordt behaald kan de overeenkomst worden ontbonden door 
opdrachtgever. 
 
Indien de opdrachtnemer, of een van de andere bij de dienstverlening betrokken partijen, gedurende 
de looptijd van de overeenkomst haar Taxi TX-Keurmerk kwijt raakt, dan hanteert opdrachtgever een 
malus op de maandfactuur.  
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Aanbevelingen  
 
Contractduur/looptijd 
 
Tijdig informeren bij gebruik optiejaren 
T.a.v. het wel of geen gebruik te maken van de optiejaren is van belang dat hierover tijdig contact is 
tussen de aanbestedende dienst en de vervoerder (minimaal 12 maanden voor eindtijd van het 
contract). In uw bestek is dat  6 maanden (volgens bijlage 12, conceptovereenkomst vervoer op maat 
ergon, perceel 1, artikel 4.  Mocht namelijk geen gebruik gemaakt worden van die optiejaren, dan is 
er nog tijd om een nieuwe aanbesteding te starten en is er nog voldoende tijd voor de afwikkeling van 
het vervoer bij de oude vervoerder en opstarten daarvan bij de nieuwe vervoerder.  (zie ook bijlage 
13, perceel 2, artikel 4.) 
 
Verplichting optiejaren uit te dienen 
Wat het AIM betreft is het aan te bevelen in het bestek geen bepaling op te nemen dat de 
aanbestedende dienst bij toekennen van de optiejaren de vervoerder kan verplichten deze optiejaren 
uit te dienen. In uw bestek geldt die verplichting wel zie  hoofdstuk 2.7 van het bestek.    
 
Vermogensinstandhoudingsverklaring 
Er wordt in de taxibranche geregeld met verschillende BV of concern structuren gewerkt, waarbij het 
voorkomt dat niet elke BV financieel gezond is. Het is van belang dat de aanbestedende voldoende 
onderzoekt of deze met een (financieel) gezond bedrijf te maken heeft voordat deze een opdracht 
gunt. Wat het AIM betreft is het niet zinvol naar bijvoorbeeld de gemiddelde jaaromzet te vragen. Dit 
biedt onvoldoende zekerheid. Het is bijvoorbeeld wel zinvol te vragen naar een 
vermogensinstandhoudingsverklaring, waarin het moederbedrijf er garant voor staat dat een bepaald 
minimaal vermogen aanwezig is in de BV die het vervoerscontract aangaat.  
Hierbij zou gedacht kunnen worden aan ongeveer 5% van de omvang van het contract per jaar als 
minimaal beschikbaar vermogen. In uw bestek vraagt u om een solvabiliteitsratio van minimaal 20% , 
van de laatste 3 afgesloten boekjaren.  En daarnaast vraagt u nog om een bankgarantie van minimaal 
een bedrag van een twaalfde van de vervoersjaarprijs.  Het Aim is hier geen voorstander van omdat 
dit de liquiditeit van de vervoersonderneming onnodig beperkt.  

Kostenontwikkeling 

NEA index en peildatum biedingen 
Het is van belang dat het bestek er verder rekening mee houdt dat biedingen vóór oktober/november 
gebaseerd zijn op het prijspeil van het jaar waarin ze zijn uitgebracht en dus geen rekening houden 
met toekomstige kostenontwikkelingen.  Het is daarom aan te bevelen dat voor deze biedingen de 
NEA index direct in het eerstvolgende jaar wordt toegepast zodat vervoerders niet in de problemen 
komen.  In uw bestek hanteert u de NEA-kostenontwikkelingsindex niet in het eerstvolgende jaar.   
Nea verhoging gaat pas in per 1 januari 2023 
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Kostenontwikkeling onderaannemers 
Het AIM beveelt aan om in het bestek op te nemen dat de opdrachtnemer de doorgerekende 
contractueel overeengekomen kostenontwikkeling, ook aan zijn betrokken onderaannemers dient uit 
te betalen. 
 
Klachtenregeling bij aanbestedende dienst 
Er zou wat het AIM betreft minimaal een laagdrempelige klachtenregeling bij de aanbestedende 
dienst moeten worden ingericht voor gebruikers.   De klachtenregeling zou laagdrempelig en 
onafhankelijk moeten zijn ingericht, zodat klachten zorgvuldig en vlot kunnen worden behandeld. 
 De klachtenregeling moet op papier staan met duidelijke instructies waar en hoe een klacht kan 
worden ingediend. Ook wordt er jaarlijks een rapportage gemaakt.  
 
Bonus en Malus  
Het AIM is voorstander van nieuwe en effectieve ideeën op het gebied van prikkels om te presteren 
conform de inschrijving. In plaats van het opleggen van een boete, zou aanbestedende dienst kunnen 
werken met het vooruitzicht op een bonus voor de vervoerder. Aan het uitkeren van de bonus kan 
aanbesteder voorwaarden stellen dat deze moet terugvloeien naar activiteiten voor 
kwaliteitsverbetering en aanvullende cursussen voor het betrokken personeel. Deze aanbeveling 
moet ook in relatie gezien worden met hetgeen het AIM aanbeveelt over de AMvB inkoop WMO (in 
werking juni 2017) waarin is gesteld dat, voor in ieder geval het WMO vervoer een minimale reële 
kostprijs moet worden bepaald.  Het effect van een boete kan zijn dat vervoerders die toch al rond die 
minimum prijs hebben ingeschreven nog verder in de problemen komen  (met alle gevolgen van 
dien). 
 
Gunningscriteria en weging 
 
 Beoordeling prijs en kwaliteit  
De EMVI/BPKV methodiek  (Economisch Meest Voordelige Inschrijving/Beste Prijs Kwaliteit 
Verhouding) is in de praktijk de meest gebruikte methodiek voor gunning. Hierbij zijn zowel prijs als 
kwaliteit in een bepaalde mate bepalend voor de uiteindelijke gunning van de opdracht. In deze 
systematiek zijn  verschillende  beoordelingsmodellen toe te passen om inschrijvingen onderling te 
vergelijken waaronder het GOW model, het Gewogen Factor model of de minder bekende 
Superformule. Ten algemene beveelt het AIM aan dat ongeacht de methodiek of het model de 
kwaliteit voor minimaal 60% moet meetellen voor gunning en prijs maximaal 40%. Hierbij is het van 
belang  dat aanbesteder goede kwalitatieve gunningcriteria opneemt in het bestek die voldoende 
onderscheidend zijn en dat daarop het beoordelingsmodel zodanig wordt toegepast dat de beste 
inschrijving ook een reële kans maakt te winnen. Dat betekent dat als aanbesteder ervoor kiest om 
inschrijvers op het gunningscriterium prijs relatief te boordelen (laagste bieding= 100% van het aantal 
punten) wij aanbevelen dezelfde relatieve beoordeling ook op het onderdeel kwaliteit  toe te passen ( 
beste score op kwaliteit= 100% van het aantal punten)  
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Risicoverdeling 
 
Wijzigen vervoersvolumes en andere voorwaarden 
Het komt met enige regelmaat voor dat aanbestedende diensten in uitvragen aangeven dat het 
vervoersvolume gedurende de looptijd van het contract zou kunnen toe of afnemen. Maar dat de 
aanbestedende dienst niet in staat is om inzicht te geven in hoeveel dat volume dan zal toe of 
afnemen. Ook komt het voor dat een aanbestedende dienst aangeeft dat door nog te nemen 
maatregelen het volume terug zal/kan lopen. Hierbij wordt niet altijd duidelijk gemaakt wanneer dat 
gaat plaatsvinden en om welke maatregelen met welke effecten dat gaat.  
In dit bestek heeft u dit geregeld dat er wijzigingen kunnen plaatsvinden in het aantal te vervoeren 
deelnemers, adressen en eindbestemmingen. Binnen een bandbreedte van 15% tot 35% minder of 
meer deelnemers. 
 
Apart tarief voor rolstoelgebruikers en andere afwijkende vervoersvormen 
Het vervoer van rolstoelgebruikers, solovervoer en andere afwijkende vervoersvormen brengt hogere 
kosten met zich mee t.o.v. het reguliere vervoer. Deze hogere kosten worden veroorzaakt door 
hogere investeringen in rolstoelmaterieel, minder capaciteitsmogelijkheden en langere in- en 
uitstaptijden. Bij een gelijkblijvend aandeel gebruikers zijn deze hogere kosten door de 
opdrachtnemer goed te verdisconteren in een totaal tarief. Maar bij een verandering van dit aandeel 
kan dit voor- of nadelen voor de aanbestedende dienst of vervoerder opleveren. Het AIM beveelt om 
die reden aan om twee verschillende tarieven te hanteren en uit te vragen, om eventuele problemen 
achteraf te voorkomen.  
In de overeenkomst bijlage 12  vraagt U wel om een apart tarief voor taxi, 
 8-persoons bus en rolstoelbus. Maar in de bijlage 6, (inschrijving prijs) kan de prijs voor een 
rolstoelvoertuig niet apart worden opgegeven.  
 
Opstaptarief  
De tijd van een beladen rit maakt bij lokale en regionale ritten slechts een relatief klein deel uit van de 
totale tijd van een rit.  Aan- of afrijtijd en in- en uitstaptijd hebben meestal een veel groter tijdsbeslag. 
Bij de meeste aanbestedingen dient de vervoerder echter al zijn kosten in een beladen kilometertarief 
te verdisconteren. Hierdoor zijn korte ritten relatief goedkoop en lange ritten relatief duur. Het AIM 
beveelt daarom aan een opstaptarief op te nemen. Door de invoering hiervan per rit (een vast bedrag 
of bijvoorbeeld 5x het kilometertarief) kan de vervoerder een aanzienlijk lager kilometertarief 
aanbieden dat meer is afgestemd op de werkelijke kostenstructuur. 
Mocht de gemiddelde ritlengte (door allerlei oorzaken) in de loop van het contract toch sterk gaan 
afwijken dan is het minder noodzakelijk om opnieuw over de prijs te moeten praten.  
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Rol en positie van (MKB) bedrijven en onderaannemers 
 
Relatie hoofdaannemer-onderaannemer 
Het is ook van belang stil te staan bij de relatie hoofdaannemer – onderaannemer. Een 
aanbestedende dienst kan niet verlangen dat een aanbieder het vervoer volledig zelf doet. Maar een 
aanbestedende dienst kan wel aangeven dat een aanbieder die met onderaannemers wil gaan 
werken dat vooraf kenbaar maakt. Ook beveelt het AIM aan dat de aanbieder die met 
onderaannemers gaat werken, na gunning inzage geeft in de prijzen die de onderaannemer betaald 
krijgt. Bij een tarief per voertuig  (bv routevervoer) zou aanbesteder als richtlijn kunnen hanteren dat 
een onderaannemer tenminste 90% van de door de hoofdaannemer aangeboden prijs moet krijgen 
mits deze onderaannemer ook de planning verzorgt en 75% indien de planning door de 
hoofdonderaannemer wordt gedaan. 
 
Betalingstermijnen onderaannemers  
Tot slot beveelt het AIM aan dat de aanbestedende dienst oog heeft voor de betalingstermijnen die 
gehanteerd worden. Wettelijk is geregeld dat de factuur uiterlijk 30 dagen na ontvangstdatum door de 
opdrachtgever moet worden voldaan.  In de relatie hoofdaannemer – onderaannemer adviseert AIM 
een termijn van 14 dagen  te hanteren. De praktijk is echter nogal eens anders, met alle gevolgen 
van dien. 
 
Prijsvorming  
 
Reële kostprijs 
Gelet op de  AMvB zorg inkoop (juni 2017 in werking) moet, voor in ieder geval het WMO vervoer een 
minimale reële kostprijs worden bepaald. Ook voor de andere soorten vervoer beveelt het AIM aan dit 
te doen. Het opnemen van een minimale reële kostprijs voorkomt dat de taxibranche structureel 
onder kostprijs en dus te laag blijft inschrijven (met alle gevolgen van dien). Wat is een reële prijs 
voor het aan te besteden vervoer? Met de  kostenberekeningstool van het CROW  kan 
aanbestedende dienst een goede inschatting maken van de prijsopbouw voor het leerlingen, WMO en 
jeugdvervoer. Ook bij de overweging een contract te verlengen is de tool goed te gebruiken omdat 
het inzicht geeft in de huidige prijs en hoe deze zich verhoudt ten opzichte de prijs die u mag 
verwachten bij een nieuwe aanbesteding.  
 
Onderbouwing tarief  
Bij de prijsaanbieding moeten, wat het AIM betreft, aanbieders een gedetailleerde onderbouwing 
aanleveren hoe zij tot die prijs zijn gekomen, zodat dit bij de gunningsbeslissing meegenomen kan 
worden. In uw bestek komt dat niet terug. Ook zouden aanbieders duidelijk moeten maken met welke 
risico’s zij rekening hebben gehouden bij het maken van hun aanbieding. In het bestek zelf heeft de 
aanbestedende dienst de risico’s duidelijk benoemd en gewaardeerd. Aanbieders zouden ook 
inzichtelijk moeten maken wat de kostenopbouw is (d.w.z. uit welke elementen deze is opgebouwd, 
waarbij ook per element is aangegeven wat deze bedraagt).  

https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2017-55.html
https://www.crow.nl/online-kennis-tools/jaarlicentie-kostenberekeningstool-doelgroepenverv
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Het is wat het AIM betreft dus belangrijk om in het bestek niet alleen een uurtarief, starttarief of 
beladen km-prijs te vragen, maar ook de achterliggende onderbouwing. Het is goed als de 
aanbestedende dienst in het bestek benoemt welke elementen daar minimaal in terug moeten komen. 
Wat het AIM betreft zijn de kostprijs elementen die in de NEA-kostenontwikkelingsindex en de 
CROW-kostenberekeningstool worden benoemd goed te gebruiken. Waarbij aanvullend gevraagd 
wordt dat een vervoerder minimaal inzage geeft met welke combinatiegraad (hoeveel personen in 
een voertuig), bezettingsgraad (verhouding beladen versus onbeladen kilometers), gemiddelde 
snelheid, vervoersvolume, gemiddelde ritlengte, ophaalmarges en eigen bijdrage van reiziger en 
medereiziger (voor zover deze niet al dwingend in het bestek zijn voorgeschreven) gerekend is. Ook 
beveelt het AIM aan in het bestek duidelijk te maken dat de prijs (of prijzen) die geboden moet (-en) 
worden rekening houdt (-en) met de landelijke geografische kenmerken van het te verrichten vervoer.  
 
Diversen 
 
In de bijlage 13, concept overeenkomst vervoer op maat ergon, perceel 2. 
Inzet van een pendelbus ( minimaal 50 persoons bus) voor dagelijks vervoer van en naar centraal 
station naar werkadressen en terug. 
Heeft u de verplichting opgenomen om te beschikken over het Taxi TX-Keurmerk. 
Het Taxi TX-Keurmerk is alleen van toepassing op kleinschalig personenvervoer met inzet van 
voertuigen die geschikt zijn voor het vervoer van  1 t/m 8 personen.  
Voor Busvervoer is de Kwaliteitsnorm Busvervoer Nederland van toepassing, dit bestaat uit een ISO 
9001 certificering aangevuld met bovenwettelijke eisen.  
 
  
 


