
 

 

Behandeld door 

Joris de Vries 

E-mail 

j.devries@ai-mobiliteit.nl  

 

 

   Datum 

   22 mei 2023 

Onderwerp Reactie op bestek Regiotaxi Noordoost-Brabant 

 

Geachte heer Renne, 

 

Het Aanbestedingsinstituut Mobiliteit (AIM) is door Sociale partners in de taxibranche - FNV 

Zorgvervoer en Taxi, CNV Vakmensen en KNV Zorgvervoer en taxi opgericht om eraan bij te dragen 

dat de inkoop van zorgvervoer door aanbestedende diensten dusdanig is dat vervoersbedrijven die 

willen investeren in: 

 

- goed materieel (jonge voertuigen, passende voertuigen voor de te vervoeren doelgroep), een 

goede organisatie,  

- goed personeelsbeleid (waaronder naleving van de cao Zorgvervoer en Taxi en cao Sociaal 

Fonds Mobiliteit en scholing van personeel) en  

- een goede dienstverlening richting de reiziger (klantvriendelijk, voldoende tijd en aandacht)  

daartoe in de gelegenheid worden gesteld.  

 

Eén van de hoofdactiviteiten van het AIM is het analyseren van aanbestedingsdocumenten die 

aanbestedende diensten in de markt zetten. Het AIM analyseert deze aan de hand van een aantal 

criteria die volgens sociale partners belangrijk zijn om een verbeterslag te kunnen maken.  

 

Het AIM richt zich op beleidsmatige thema’s en niet op aanbesteding technische en/of juridische 

zaken. Als er over laatstgenoemde zaken geen aanbevelingen zijn gemaakt dan houdt dit geen 

goedkeuring in.  

Gemeenschappelijke Regeling Kleinschalig Collectief Vervoer 

Regio Brabant-Noordoost 

Ter attentie van Mark Renne 

 

aanbesteding@regiotaxinoordoostbrabant.nl 
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In dit document benoemen wij de punten die ons, bij het lezen van het bestek, in positieve zin zijn 
opgevallen maar brengen wij ook waar nodig aanbevelingen uit.  

 

Mocht u naar aanleiding van deze brief nog toelichting wensen dan kunt u mij via bovenstaande 

gegevens bereiken.  

 

 

Met vriendelijke groet,  

 

 

 

Drs. H.J. van Gelderen 

Directeur 



 

pagina 3 van 5  

Positieve punten in uw bestek: 

Belangrijke aandachtspunten waar het AIM belang aan hecht zoals; naleving Cao Zorgvervoer en 

Taxi, NEA kostenontwikkeling en TX-Keur zijn in het bestek opgenomen. Daarnaast hebben wij in 

positieve zin gezien dat de kwaliteit voor 60% meeweegt en dat er aparte opstarttarieven gelden voor 

taxi's, taxibussen en rolstoelbussen. 

 

Aanbevelingen 

 

Risicoverdeling 

 

Fluctuaties vervoersvolumes en andere voorwaarden 

Het komt met enige regelmaat voor dat aanbestedende diensten in uitvragen aangeven dat het 

vervoersvolume gedurende de looptijd van het contract zou kunnen toe of afnemen. Maar dat de 

aanbestedende dienst niet in staat is om inzicht te geven in hoeveel dat volume dan zal toe of 

afnemen. Ook komt het voor dat een aanbestedende dienst aangeeft dat  door nog te nemen 

maatregelen het volume terug zal/kan lopen. Zoals genoemd in de “Leidraad” artikel 1.3.2.  Hierbij 

wordt niet altijd duidelijk gemaakt wanneer dat gaat plaatsvinden en om welke maatregelen met 

welke effecten dat gaat. Voor inschrijvers is dit een onwerkbare situatie. Wel is er een vaste 

vergoeding per maand, (van 130.000, -- euro) maar in hoeverre dit de vaste kosten dekt kunnen wij 

met de huidige beschikbare informatie niet voldoende beoordelen. (vervoersvolume is niet bekend)  

 

Naast het volume kunnen ook andere condities gaandeweg veranderen. Denk hierbij aan een daling 

van de hoeveelheid beladen kilometers per voertuig door structurele congestie of andere overmacht 

situaties. Het AIM adviseert om bij structurele afwijkingen nadere afspraken met de vervoerder te 

kunnen maken over een mogelijke tariefaanpassing. Bij het bespreken van de gevolgen, kan een 

open kostprijs calculatie als middel worden gebruikt 

 

Staffels 

Het AIM beveelt aan om in het bestek een staffel op te nemen waarin is opgenomen welke prijswijziging 

doorgevoerd zal worden bij een bepaald percentage af- of toename van het vervoersvolume. 

Afwijkingen tot maximaal 10% naar boven en 10% naar beneden in het volume zijn risico aanbieder 

(dus geen effect op de aangeboden prijs). Voor grotere afwijkingen zou aan de vervoerders (bij vervoer 

met een tarief per gebruikerskilometer) gevraagd kunnen worden tarieven (een staffel) aan te geven 

voor de volgende categorieën: -20% tot -15%; -15% tot -10%; +10% tot +15%, +15% tot +20%. Indien 

er sprake is van afwijkingen groter dan -20% of +20%, dan worden er afspraken gemaakt tussen 

aanbestedende dienst en vervoerder over de gevolgen daarvan op de prijs. Door dat vooraf transparant 

te maken weet elke aanbieder wat te verwachten als gedurende de uitvoering van het contract het 

vervoervolume (sterk) afwijkt van de uitgangspositie.  
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Contractduur/looptijd 

 

Het AIM is van mening dat er een duidelijke relatie moet zijn tussen wat de aanbestedende dienst 

uitvraagt en eist in een bestek en de contractduur ofwel looptijd. Immers, als een aanbestedende dienst 

veel eisen heeft, zal dat extra inzet, inspanning en investeringen vragen van de aanbieders die over 

een korte looptijd (1-2 jaar) terugverdiend moeten worden met hogere kosten voor opdrachtgever tot 

gevolg.  

 

Looptijd contract  

Ten algemene: het AIM beveelt aan om in het bestek op te nemen dat er een contract  voor minimaal 5 

+ 2 jaar of 4 +3 jaar wordt gesloten, waarbij de optiejaren als één geheel gegund worden. In deze 

aanbesteding kan de aanbestedende dienst besluiten om eenzijdig (3) maal te verlengen met (1) jaar 

of besluiten om deze 3 jaar of delen daarvan samen te voegen. De verlengingen samen zullen niet 

langer zijn dan 3 jaar. Hetgeen onze voorkeur heeft.  

 

Dit biedt zekerheid voor de vervoerder en vooral ook voor het betrokken personeel. Kortlopende 

contracten zullen er namelijk toe leiden dat werkgevers terughoudend zullen zijn met het aanbieden 

van vaste contracten aan werknemers.  

 

Tijdig informeren bij gebruik optiejaren 

T.a.v. het wel of geen gebruik te maken van de optiejaren is van belang dat hierover tijdig contact is 

tussen de aanbestedende dienst en de vervoerder (minimaal 12 maanden voor eindtijd van het 

contract). Mocht namelijk geen gebruik gemaakt worden van die optiejaren, dan is er nog tijd om een 

nieuwe aanbesteding te starten en is er nog voldoende tijd voor de afwikkeling van het vervoer bij de 

oude vervoerder en opstarten daarvan bij de nieuwe vervoerder. Helaas is dat in deze aanbesteding 6 

maanden. 

 

Verplichting optiejaren uit te dienen 

Wat het AIM betreft is het aan te bevelen in het bestek geen bepaling op te nemen dat de 

aanbestedende dienst bij het toekennen van de optiejaren de vervoerder kan verplichten deze 

optiejaren uit te dienen. Helaas is daar wel sprake van in deze aanbesteding.  

 

De voertuigen die ingezet worden mogen maximaal 6 jaar oud zijn . De minimale contrac tduur is 5 jaar, 

met een optie van 3 keer 1 jaar verlenging. Bij het tweede jaar verlenging kan het zijn dat het hele 

wagenpark ouder is dan 6 jaar en vernieuwd moet worden. Dit zal kostenverhogend werken in deze 

aanbesteding.  Bij Taxi TX-Keur mag het voertuig niet ouder zijn dan 10 jaar en met ontheffing tot 12 

jaar mogelijk.   
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Onvoorziene omstandigheden 

 

In geval van een onvoorziene situatie, bijvoorbeeld een pandemie, waarbij geen landelijke regelingen 

worden getroffen door de Rijksoverheid of de VNG zou een redelijke vergoeding van de niet gereden 

geplande ritten redelijk zijn. Het AIM adviseert bij onvoorziene omstandigheid in elk geval in overleg 

te treden met uw vervoerder, conform de conclusies van het adviesrapport van Ventoux 

 

https://ai-mobiliteit.nl/ai-mobiliteit/newsletters/nl000336

