
Behandeld door 
Henk van Gelderen 
E-mail
h.vangelderen@ai-mobiliteit.nl

Datum 

3 juni 2022 

Onderwerp Reactie op bestek duurzame pendeldienst Politie 

Geachte mevrouw van der Stoep, 

In april heeft u ons reeds de conceptdocumenten van uw bestek toegezonden. Wij hebben in onze 
brief van 25 april jl. op grond van dit concept een aantal aanbevelingen gedaan. Een aantal van deze 
aanbevelingen zien wij terug in uw bestek.  

Er blijven echter nog een aantal onderwerpen over waarbij wij alsnog in het onderstaande een advies 
over uitbrengen. Aanbevelingen uit onze vorige brief die door u in het bestek zijn opgenomen worden 
niet meer genoemd.   

Mocht u naar aanleiding van deze brief nog toelichting wensen dan kunt u mij via bovenstaande 
gegevens bereiken.  

Met vriendelijke groet, 

Drs. H.J. van Gelderen 
Directeur 

Politie Nederland 
Ter attentie van Margot van der Stoep 

margot.van.der.stoep@politie.nl 
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Aanbevelingen  
 
Verschil in uitvraag 
 
In de inschrijvingsleidraad meldt u op blz. 25 dat de vermoedelijke ingangsdatum 1 september 2022 
is terwijl bij het planningsoverzicht 1 oktober 2022 wordt genoemd. Wij gaan er van uit dat 1 oktober 
juist is.  
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Gunningscriteria en weging 
 
Beoordeling prijs en kwaliteit  
De EMVI/BPKV methodiek (Economisch Meest Voordelige Inschrijving/Beste Prijs Kwaliteit 
Verhouding) is in de praktijk de meest gebruikte methodiek voor gunning. Hierbij zijn zowel prijs als 
kwaliteit in een bepaalde mate bepalend voor de uiteindelijke gunning van de opdracht. In deze 
systematiek zijn verschillende beoordelingsmodellen toe te passen om inschrijvingen onderling te 
vergelijken waaronder het GOW-model, het Gewogen Factor model of de minder bekende 
Superformule. Ten algemene beveelt het AIM aan dat ongeacht de methodiek of het model de 
kwaliteit voor minimaal 60% moet meetellen voor gunning en prijs maximaal 40%. U heeft voor het 
GOW gekozen en volgens het bestek bedraagt de prijs kwaliteitverhouding bij een verwachte omzet 
van € 210.000(ex BTW) en een maximale fictieve korting van €80.000,- 60/40. 
 
Het is van belang dat aanbesteder goede kwalitatieve gunningcriteria opneemt in het bestek die 
voldoende onderscheidend zijn en dat daarop het beoordelingsmodel zodanig wordt toegepast dat de 
beste inschrijving ook een reële kans maakt te winnen. Dat betekent dat als aanbesteder ervoor kiest 
om inschrijvers op het gunningscriterium prijs relatief te beoordelen (laagste bieding= 100% van het 
aantal beoordeling beste score op kwaliteit= 100% van het aantal punten) waarbij de inschrijver met 
de beste kwaliteit ook het hoogste aantal punten krijgt. In uw bestek hanteert u het zogenaamde 
absolute model. Een beoordelingsteam geeft de beoordelingen van 100% tot 0%. Deze absolute 
methode houdt in, dat verschillende inschrijvers dezelfde beoordeling kunnen krijgen. Onze ervaring 
leert dat de laagste en hoogste beoordelingen nooit of zelden worden gegeven.  Dit betekent dat de 
strijd met betrekking tot de kwaliteit zich vooral afspeelt tussen de scores 80 % en 20%. Hiermee 
wordt het verschil aanzienlijk kleiner dan hetgeen oorspronkelijk wordt beoogd en zal de prijs nog 
meer de doorslag geven. 
 
Kostenontwikkeling 
 
NEA-index en peildatum biedingen 
Onze aanbeveling om de NEA-indexering toe te passen heeft u in het bestek opgenomen. 
Echter deze indexering mag pas op 1-1-2024 worden toegepast. Zeker met de huidige ontwikkelingen 
op het gebied van energietarieven is het voor een inschrijver uiterst risicovol om een verantwoorde 
offerte in te dienen. 
 
Het is daarom van belang dat het bestek er rekening mee houdt dat biedingen vóór oktober/november 
gebaseerd zijn op het prijspeil van het jaar waarin ze zijn uitgebracht en dus geen rekening houden 
met toekomstige kostenontwikkelingen. Het is daarom aan te bevelen dat voor deze biedingen de 
NEA index direct in het eerstvolgende jaar (1 januari 2023) wordt toegepast zodat vervoerders niet in 
de problemen komen. Dit kan ook voor de opdrachtgever een voordeel zijn. Op grond van de huidige 
inflatiecijfers kan een inschrijver toekomstige kostenontwikkelingen te hoog inschatten. 
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Kostenontwikkeling onderaannemers 
Het AIM beveelt aan om in het bestek op te nemen dat de opdrachtnemer de doorgerekende 
contractueel overeengekomen kostenontwikkeling, ook aan zijn betrokken onderaannemers dient uit 
te betalen. 
 
Prijsvorming  
 
Tariefaanbod 
Bij de inschrijvingsleidraad geeft u aan dat nieuwe pendels niet zijn uitgesloten. In uw prijzenblad 
vraagt u echter slechts voor 1 bestemming tarieven. Wij adviseren u om naast een tarief voor vaste 
bestemming(en) een tarief per beladen kilometer uit te vragen in combinatie met een starttarief. 
Hierdoor kunnen nieuwe bestemmingen tijdens de contractduur zonder nieuwe onderhandelingen 
worden toegevoegd. 
 
Starttarief 
De tijd van een beladen rit maakt bij lokale en regionale ritten slechts een relatief klein deel uit van de 
totale tijd van een rit. Aan- of afrijtijd en in- en uitstaptijd hebben meestal een veel groter tijdsbeslag. 
Bij de meeste aanbestedingen dient de vervoerder echter al zijn kosten in een beladen kilometertarief 
te verdisconteren. Hierdoor zijn korte ritten relatief goedkoop en lange ritten relatief duur. Het AIM 
beveelt daarom aan een opstaptarief op te nemen. Door de invoering hiervan per rit (een vast bedrag 
of bijvoorbeeld 5x het kilometertarief) kan de vervoerder een aanzienlijk lager kilometertarief 
aanbieden dat meer is afgestemd op de werkelijke kostenstructuur. 
 
Mocht de gemiddelde ritlengte (door allerlei oorzaken) in de loop van het contract toch sterk gaan 
afwijken dan is het minder noodzakelijk om opnieuw over de prijs te moeten praten.  
 
Onderbouwing tarief  
Bij de prijsaanbieding moeten, wat het AIM betreft, aanbieders een gedetailleerde onderbouwing 
aanleveren hoe zij tot die prijs zijn gekomen, zodat dit bij de gunningsbeslissing meegenomen kan 
worden. In uw concept komt dat niet terug. Ook zouden aanbieders duidelijk moeten maken met 
welke risico’s zij rekening hebben gehouden bij het maken van hun aanbieding. In het bestek zelf 
heeft de aanbestedende dienst de risico’s duidelijk benoemd en gewaardeerd. Aanbieders zouden 
ook inzichtelijk moeten maken wat de kostenopbouw is (d.w.z. uit welke elementen deze is 
opgebouwd, waarbij ook per element is aangegeven wat deze bedraagt).  
 
Het is wat het AIM betreft dus belangrijk om in het bestek niet alleen een uurtarief, starttarief of 
beladen km-prijs te vragen, maar ook de achterliggende onderbouwing. Het is goed als de 
aanbestedende dienst in het bestek benoemt welke elementen daar minimaal in terug moeten komen. 
Wat het AIM betreft zijn de kostprijs elementen die in de NEA-kostenontwikkelingsindex worden 
benoemd goed te gebruiken. Waarbij aanvullend gevraagd wordt dat een vervoerder minimaal inzage 
geeft met welke, bezettingsgraad (verhouding beladen versus onbeladen kilometers), gemiddelde 
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snelheid, vervoersvolume en gemiddelde ritlengte gerekend is. Ook beveelt het AIM aan in het bestek 
duidelijk te maken dat de prijs (of prijzen) die geboden moet (-en) worden rekening houdt (-en) met 
de landelijke geografische kenmerken van het te verrichten vervoer.  
 
Maximumtarieven 
In uw concept hanteert u 2 maximumtarieven. € 42,- voor een taxirit en € 55,- voor een taxibus. Wij 
kunnen hier geen waardeoordeel over geven omdat de kostprijzen van dit materieel sterk afhankelijk 
zijn van de benodigde inzeturen en inzettijden. Congestie zal hier ook een belangrijke rol kunnen 
spelen. Op basis van de bijgesloten ritregistratie zien wij dat ritten met meer dan 8 passagiers niet 
voorkomen. Wij gaan er daarom van uit dat u met de benaming pendelbus materieel bedoeld met 
maximaal 8 passagiers. Bussen die meer passagiers kunnen vervoeren vallen namelijk onder de wet 
Besloten busvervoer waarbij een ander (hoger) kostenniveau geldt.   
 
Termijnen aanbesteding  
 
Implementatietermijn  
Het komt nog te vaak voor dat aanbestedende diensten een te korte termijn hanteren, tussen moment 
van definitieve gunning en de daadwerkelijke start van het vervoer. Zo ook in dit bestek. Uit de 
planning blijkt dat er in dit bestek slechts 2 maanden tussen moment van gunning en startdatum 
contract liggen. Waarbij nog geen rekening is gehouden met eventuele bezwaren of gerechtelijke 
procedures. 
 
Korte doorlooptijden maken een goede en vlekkeloze implementatie van het vervoer door de nieuwe 
vervoerder erg moeilijk. Vooral als een geïnteresseerde vervoerder hiervoor taxi’s aan moet schaffen 
of nieuw personeel moet aantrekken (niet in alle gevallen gaat namelijk voldoende personeel van de 
oude vervoerder mee over; de OPOV-regeling betekent immers het doen van een baanaanbod, maar 
werknemers zijn niet verplicht mee over te gaan).  
 
Maar korte termijnen zijn ook voor een zittende vervoerder vervelend. Deze raakt mogelijk het 
vervoer kwijt en kan door een te korte termijn tussen definitieve gunning en overgangsdatum van het 
vervoer in serieuze problemen komen. Bij een collectief ontslag zal, afhankelijk van de omvang van 
het bedrijf, overleg plaats moeten vinden met OR en vakbonden en moeten, na de verkregen 
ontslagvergunning, de geldende opzegtermijnen (tot 3 maanden) in acht worden genomen.  
Het AIM beveelt dan ook aan in het bestek op te nemen dat er minimaal 6 maanden zit tussen het 
moment van definitieve gunning en start van het vervoer.  
 
Contractduur/looptijd 
 
Tijdig informeren bij gebruik optiejaren 
T.a.v. het wel of geen gebruik te maken van de optiejaren is van belang dat hierover tijdig contact is 
tussen de aanbestedende dienst en de vervoerder (minimaal 12 maanden voor eindtijd van het 
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contract). (in uw bestek is dit 3 maanden) Mocht namelijk geen gebruik gemaakt worden van die 
optiejaren, dan is er nog tijd om een nieuwe aanbesteding te starten en is er nog voldoende tijd voor 
de afwikkeling van het vervoer bij de oude vervoerder en opstarten daarvan bij de nieuwe vervoerder.  
 
Verplichting optiejaren uit te dienen 
Wat het AIM betreft is het aan te bevelen in het bestek geen bepaling op te nemen dat de 
aanbestedende dienst bij toekennen van de optiejaren de vervoerder kan verplichten deze optiejaren 
uit te dienen. In uw bestek geldt die verplichting wel. (2.1.) 
 
Duurzaamheid 
 
Medewerkerstevredenheid  
Onder duurzaamheid vallen niet alleen milieueisen, maar dit begrip kan breder gezien worden. Denk 
bijvoorbeeld aan maatschappelijk verantwoord ondernemen. Naast het behoud van betrokken 
personeel, waarop elders in dit document wordt ingegaan, beveelt het AIM nadrukkelijk aan dat een 
aanbestedende dienst in het bestek opneemt dat er aantoonbare (periodieke) 
medewerkerstevredenheid onderzoeken worden gedaan. Het AIM mist dat in uw bestek. Het SFM kan 
hierbij een ondersteunende en onafhankelijke rol in spelen.  
 
Onderaannemers 
 
Relatie hoofdaannemer-onderaannemer 
Het is ook van belang stil te staan bij de relatie hoofdaannemer – onderaannemer. Een 
aanbestedende dienst kan niet verlangen dat een aanbieder het vervoer volledig zelf doet. Maar een 
aanbestedende dienst kan wel aangeven dat een aanbieder die met onderaannemers wil gaan 
werken dat vooraf kenbaar maakt. Ook beveelt het AIM aan dat de aanbieder die met 
onderaannemers gaat werken, na gunning inzage geeft in de prijzen die de onderaannemer betaald 
krijgt. Bij een tarief per voertuig (bv routevervoer) zou aanbesteder als richtlijn kunnen hanteren dat 
een onderaannemer tenminste 90% van de door de hoofdaannemer aangeboden prijs moet krijgen 
mits deze onderaannemer ook de planning verzorgt en 75% indien de planning door de 
hoofdonderaannemer wordt gedaan. Bij een tarief per gebruiker (bv vraagonafhankelijk vervoer) is dit 
moeilijker te handhaven. Een hoofdaannemer kan er ervoor kiezen om hele korte of minder rendabele 
ritten weg te geven zodat er toch een onwenselijke situatie voor de onderaannemer ontstaat.  
 
Onderaannemer en bestekeisen 
Verder beveelt het AIM aan dat in het bestek is opgenomen dat de hoofdaannemer verantwoordelijk 
is voor de werkzaamheden van ingeschakelde onderaannemers en dat onderaannemers voldoen aan 
de voor hun deel van de werkzaamheden gestelde kwaliteitseisen 
 
Wisseling van onderaannemers  
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Het AIM beveelt aan dat bij wisseling van onderaannemers gedurende de looptijd van het contract, 
vooraf eerst goedkeuring van de aanbestedende dienst nodig is. En dat de aanbestedende dienst 
daarbij oog heeft voor: behoud van betrokken werknemers. Dat komt in uw bestek niet terug. 
 
Betalingstermijnen onderaannemers  
Tot slot beveelt het AIM aan dat de aanbestedende dienst oog heeft voor de betalingstermijnen die 
gehanteerd worden. Wettelijk is geregeld dat de factuur uiterlijk 30 dagen na ontvangstdatum door de 
opdrachtgever moet worden voldaan. In de relatie hoofdaannemer – onderaannemer adviseert AIM 
een termijn van 14 dagen te hanteren. De praktijk is echter nogal eens anders, met alle gevolgen van 
dien. 
 
Effecten arbeidsmarkt 
 
Behoud van betrokken personeel bij een faillissement  
Het AIM beveelt aan dat aanbestedende dienst inzet op behoud van reeds bij het vervoer betrokken 
personeel. Het is daarbij belangrijk dat er stilgestaan wordt bij wat er met het personeel gebeurt als 
een vervoerder onverhoopt gedurende de uitvoering van het vervoerscontract failliet gaat. In zo’n 
situatie zou de inzet moeten zijn: behoud van reeds bij het vervoer betrokken personeel. Het verdient 
aanbeveling daar als opdrachtgever voor de toekomst beleid over te ontwikkelen.  
 
Behoud van betrokken personeel bij een overname of tussentijdse contractwisseling  
Vanuit het mens-volgt-werk principe hebben sociale partners in de CAO Taxivervoer de OPOV en 
OPBC regeling met elkaar afgesproken. De OPOV en OPBC regelingen houden kortgezegd in dat bij 
een contractovername of contractwisseling de nieuwe vervoerder een deel van het betrokken 
personeel bij de oude vervoerder een baanaanbod moet doen. Het aantal werknemers met recht op 
een baanaanbod staat gelijk aan 75% van het totaal aantal benodigde inzeturen voor het betreffende 
contract. Het verdient aanbeveling om als aanbestedende dienst hier ondersteuning en – waar nodig- 
medewerking aan te verlenen door bijvoorbeeld het Sociaal Fonds Mobiliteit (SFM) te informeren wie 
de huidige vervoerder(s) (inclusief onderaannemers) is/zijn.  
 
Social return (SROI) 
SROI biedt een maatschappelijke meerwaarde als deze leidt tot duurzame inzetbaarheid (vaste 
arbeidscontracten) van mensen die via SROI worden ingezet, zonder dat hierbij bestaande 
arbeidsplaatsen verloren gaan. Wat het AIM betreft zou een bestek géén minimale verplichte SROI 
voor uitvoerende functies - die tot verdringing van reguliere arbeidsplaatsen leidt - moeten bevatten. 
Ook niet via de inzet van proefplaatsingen of inzet van mensen met behoud van uitkering. Wel is 
SROI mogelijk voor nieuwe functies of aanvullende ritten naar maatschappelijke activiteiten.  
 
Covid-19 
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In hoeverre de pandemie Covid-19 effect zal hebben vanaf september 2022 is nu nog onduidelijk. 
Indien er geen landelijke regelingen worden getroffen door de Rijksoverheid of de VNG, zou een 
redelijke vergoeding van de niet gereden geplande ritten redelijk lijken 
 
 


